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I. Ko6szonetnyilvanitas az egyiittmiikodésért

A CONTROLL Zrt. Kozigazgatasi Igazgatdsaganak tandcsaddi és szakértbi koszonetiiket
fejezik ki a Dr. Vincze Ferenc cimzetes f6jegyz6 ur altal kijel6lt szakmai team-nek a

tanulmany Osszeallitasaban nyuljtott segitséglikért.

Koszonjuk egylttmikodésiket!

CONTROLL
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IL.

A Ko6zos Ertékelési Keretrendszer médszertanarél

A CAF modszertana, jellemzGi szerint a CAF alkalmazdsa a szervezetnek megfelelé keretet

nyujt az allandé fejlesztési folyamat beinditasahoz, tobbek kdzott:

bizonyitékokon alapuld értékelés, az eurépai orszagok kozszféraiban széles korben
elfogadott kritérium-készlet alapjan;

az el6rehaladas és a teljesitmény kimagaslo szintjei megallapitasanak lehetGsége;

az irdnyitas kovetkezetességének kialakitasat, valamint a szervezetfejlesztéshez
szlikséges tennivaldkra vonatkozo konszenzus elérését szolgdld eszkoz;

az elérni kivant kilonb6z6 eredmények és a tdmogatd gyakorlati megoldasok vagy
adottsdgok kozotti kapcesolat;

a munkatdrsak korében a fejlesztési folyamatba torténé bevondsuk révén
lelkesedést kivalté eszkoz;

a jo gyakorlati megoldasok el6mozditasanak, és e megolddsok szervezeten beliili
kiilonb6z6 teriletek kozotti, illetve mas szervezetekkel torténd, megosztasdnak
lehetdségei;

a kiilonb6z6 mindségligyi kezdeményezéseknek a hétkdznapi munkafolyamatokba
torténd integraldasanak eszkoze;

a haladas id6beni mérésének eszkdze az id6szakos onértékelések révén.

A CAF modell
7. Munkatarsakkal
— 3. Munkatirsak — kapesolatos —
eredmények
. 6. Allampolgir-/ 9, Kulcsfontossagu
: . 2., Stratégiaalkotas 2 - Ruicsiontossagu
1. Vezetés — 5. Folyamatok —  figyfélkozponta — eredmények
credmények
4. Partner 8, Tarsadalmi
_ kapcsolatok és __Telelosségvallalassal
eroforrasok kapes. eredmények
= INNOVACTIO ES TANULAS

Forrds: http://caf.kim.gov.hu oldal — a CAF modell bemutatdsa
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http://caf.kim.gov.hu/

Az Onértékelés soran els6ként felmerilé kérdés, hogy pontosan kik vegyenek részt az
értékelésben: teljes munkatarsi kor, vagy reprezentativ célcsoport. Mindkettének vannak
elényei és hatranyai, a CAF hivatalos ajanlasai mégis a célcsoportos onértékelést veszik
alapul, ahol az értékel6k kivalasztdsa a vezetés vagy az egyszemélyi vezet6 dolga. Alapvetd
feltétel, hogy minden szervezeti egység képviseltesse magdt és lehetbleg vegyenek
figyelembe a reprezentativitast biztositd mas szempontokat is (pl.: kor, nem, végzettség,

stb).

Felmeriil a kérdés, hogy anonim legyen a felmérés vagy nyilt vitdban, konszenzussal
torténjen. Az elGbbi esetben valds véleményeket kapunk, viszont felmeril a félreértések
lehetdsége, mig nyilt vitdban lehetdség van a félreértések tisztazasara, érvelésre, s6t ezaltal
javulhatnak a belsé partneri kapcsolatok, hatrany lehet azonban, hogy nem minden esetben

kapunk valds véleményeket.

A modell alkalmazdsa sordn varhaté eredmények kozil néhany:

= jartassag a szervezet mikodésének atvilagitasaban

= stratégia alkotas és megvaldsitas tamogatasa

= részletes informacidt nyujt a szervezet mikodésérdl

= er@sségek, fejlesztési lehet6ségek meghatarozasa

= feltdrja a mdkodési problémak okait

= célok kitlizése, intézkedések meghozatala

= 2 bels6 kommunikacio javuldsa

= szervezeti kultura fejl6dése

=  motivacidnovel§ — a munkatarsak bevondasaval torténik

= egyértelmd lesz, hogy a szervezet mit-hol szabalyoz.

Az Onértékelési modellek egy alkalommal torténé megvaldsitasa is hoz sikereket,
eredményeket egy szervezet életében, azonban akkor lesz igazan hatékony és hasznos, ha
meghatarozott gyakorisdggal ismétlik az 6nértékelést és abbdl minden esetben elinditjak a
sziikséges fejlesztéseket. Az Ujabb Onértékelés alkalmaval valnak igazan érzékelhet6vé a

szervezetben végbement valtozasok, a kimutathaté hozzaadott érték.
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IlI. Az onértékelés elé6zményei a Hajduszoboszloi Polgarmesteri
Hivatalban

A CAF szervezeti onértékelés alkalmazasaval az a célunk, hogy meghatarozott kritériumok
vizsgalatdn keresztil a szervezet tevékenységében rejl6, annak eredményességét és
hatékonysagat leginkabb befolydsold problémadkat azonositsuk és értékeljiik, amelynek
alapjan képesek vagyunk a szervezet sajat ,er@sségeinek” és ,gyengeségeinek”
meghatarozasara, s ennek eredményeként a teljesitményének tovabbfejlesztésére iranyuld

javaslatok megfogalmazdasdara és megvaldsitasara.

Az dnértékelési team 26 fében keriilt meghatarozasra. Osszetételét tekintve olyan hivatali
koztisztvisel6k vettek részt a kérddiv-kitoltésben, akik tobb m(ikodési terlletre ralatassal
birnak, informacidéval rendelkeznek.

A CAF kérdGivek adattartalma a http://caf.kim.gov.hu oldalon rendelkezésre all6 online

kérddiv minta , hivatali testreszabdsat” kdvetben kerlilt véglegesitésre.

A beérkezett kérd8iveket statisztikailag feldolgoztuk és dsszesitetve az eredményeket, jelen

értékeld tanulmanyban keriltek 6sszefoglalasra az adatok, értékelésre az eredmények.

A konszenzusos érték valamennyi alkritérium esetében megegyezik a feldolgozott kérd&ivek

alapjan szamitott atlag értékével.

Az egyes alkritériumok értékeit a hozza tartozé megdllapitasokhoz rendelt pontszamok
atlagaként kaptuk. A valaszok koézil minden esetben figyelmen kiviil hagytuk az 1, 2 és 99,
100 pontozast (szélsGérték), a torz eredmények elkeriilése végett. A ,0” értékeket — ,nincs
informaciéom” — szintén kihagytuk az atlag szamitasbal.

Az alkritériumokndl megjel6lt minimum és maximum értékek az Osszes kitolté pontszamai
kozil kertltek ki, mint adott alkritériumhoz tartozé legalacsonyabb és legmagasabb értékek.

A fékritériumok pontjait az atlagokként kapott alkritériumi értékek atlagolasaval nyertik.
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ErtékelS anyagunkhoz az aldbbi magyarazatot flizziik:
o Atlag: kitoltSk altal adott pontszamok szamtani 4tlaga
e Sz0ras: alkritériumokra adott pontszamok szérasa
e Min. érték: a kitolt6k altal adott pontszamok kozil a legalacsonyabb érték
e Max. érték: a kitolt6k altal adott pontszamok kozil a legmagasabb érték

o Ertékelhetd valaszok szdma: a 26 kitolt6 kozil azok valasza értékelhetd, akik konkrét,

nulldn, valamint szélséértékeken kivili pontszammal értékelték az egyes kérdéseket.
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IV. Az onértékelés eredményei

Az 1- 5. KRITERIUM A SZERVEZETEK ADOTTSAGAIVAL FOGLALKOZIK.
EZEK HATAROZZAK MEG AZT, HOGY A SZERVEZET MIT TESZ ES HOGYAN VISZONYUL A FELADATAIHOZ A KIVANT

EREDMENYEK ELERESE ERDEKEBEN.

1. Vezetés

A munkatarsak azt értékelték, hogy a vezet6k miként hatdrozzak meg, fejlesztik a
kozigazgatasi szerv kildetését és arculatdt, hogyan fejlesztik ki a hosszu tavu sikerhez

szikséges értékeket és biztositjdk azok érvényesilését.

1.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGY IRANYMUTATAST ADJON A SZERVEZET
SZAMARA A SZERVEZET KULDETESENEK, JOVOKEPENEK ES ERTEKRENDJENEK KIALAKITASAVAL.

Ertékelhetd
} Minimum
Alkr. | valaszok szdma Atlag Sz6ras Maximum érték
érték
(db)
1.1. 26 65 17,92 20 92

1.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGY IRANYiTSA A SZERVEZETET, VALAMINT

MENEDZSELIE ANNAK TELJESITMENYET ES FOLYAMATOS FEJLESZTESET.

Ertékelhetd . Minimum
Alkr. Atlag Széras Maximum érték
valaszok szama érték
1.2 26 75 13,73 45 95

1.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGY 0SZTONOZZE, TAMOGASSA A

MUNKATARSAKAT, ES PELDAT MUTASSON SZAMUKRA.

Ertékelhetd ; Minimum
Alkr. Atlag Sz6ras Maximum érték
valaszok szama érték
1.3. 25 70 16,89 31 91
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1.4. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGY A POLITIKAI DONTESHOZOKKAL ES MAS

ERDEKELT FELEKKEL HATEKONY KAPCSOLATOKAT ALAKITSON KI ES APOLION.

Ertékelhetd . Minimum
Alkr. Atlag Sz06ras Maximum érték
valaszok szama érték
1.4. 22 80 9,78 50 91
1. fokritérium értékei
| | | | |
1.4, 80
1.3.
1.2.
1.1.
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Az 1. kritérium &tlaga 72, mely a Tervezés — Megvaldsitds — Ellendrzés — Beavatkozas rendszerében a

Beavatkozas szakaszara tehets. A vezetés megalkotja a megfelel§ intézkedésekre vonatkozd terveket,

dokumentumokat, az intézkedések végrehajtasra keriilnek és feltilvizsgaljak, hogy a megfeleld intézkedésekre

kerilt-e sor, a megfelel6 mddon. A fellilvizsgalat alapjan a sziikséges mddositas is megtorténik.

A szamtani atlag elfogadasra keriilt.

Erésségek:

A vezetés:

kidolgozta a szervezet kildetését, jov6képét, deklaradlja értékrendjét -
minGségpolitikajat,

vezetési iranyitdsi rendszert vezetett be, amelyet mdkodtet, rendszeresen
felllvizsgaltat,

kovetkezetesen, a fejlesztéseket szem el6tt tartva és a lehetGségeket kihasznalva
torekszik arra, hogy a hivatalt irdnyitsa, vezesse,

elismeri és jutalmazza az atlagon felll teljesit6 egyéneket, csoportokat,

batoritja az 6nall6 munkavégzést,

partneri viszonyt apol a fontosabb érintettekkel és szervezetekkel.
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Fejlesztendd teriletek:

1. Bels6 informacidaramlas, kommunikacid, az informacié eljuttatasa a megfelel6
szintre.
2. A képvisel6-testiilet tagjainak megismertetése a hivatali munkavégzés rendjével,

folyamataval.
2. Stratégiaalkotads és tervezés

A munkatarsak azt értékelték, hogy a Hivatal miképpen hajtja végre kiildetését és valdsitja
meg jovoképét az érdekeltekre dsszpontositd stratégia Utjan, a relevans politikak, tervek,

célkitlizések és célok segitségével.

2.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ERDEKELT FELEK JELENLEGI ES
JOVOBENI IGENYEIRE VONATKOZO, VALAMINT A SZERVEZET MUKODESEHEZ KAPCSOLODO ADATOKAT
GYUJTSON A SZERVEZET STRATEGIAJANAK FELULVIZSGALATAHOZ ES TERVEI AKTUALIZALASAHOZ.

Ertékelhetd
) Minimum
Alkr. | valaszok szdma Atlag Sz06ras Maximum érték
érték
(db)
2.1, 25 62 13,57 30 90

2.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ALTALA GYUJTOTT ADATOKBOL
NYERT INFORMACIOK ALAPJAN ALAKITSA STRATEGIAJAT ES TERVEIT.

Ertékelhetd
) Minimum
Alkr. | valaszok szama Atlag Széras Maximum érték
érték
(db)
2.2, 24 58 16,97 20 90

2.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY MEGISMERTESSE, BEVEZESSE ES
RENDSZERESEN FELULVIZSGALJA STRATEGIAJAT ES TERVEIT A TELJES SZERVEZET TEKINTETEBEN.

Ertékelhetd
; Minimum
Alkr. | valaszok szdma Atlag Sz6ras Maximum érték
érték
(db)
2.3. 25 61 15,62 31 88
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2.4, TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY MEGTERVEZZE, BEVEZESSE ES
FELULVIZSGALJA A SZERVEZETEN BELULI INNOVACIOT ES VALTOZASOKAT.

Ertékelhetd

} Minimum

Alkr. | valaszok szama Atlag Sz0ras Maximum érték

érték
(db)

2.4, 25 64 16,28 30 90
2. fokritérium értékei
I I I I

2.4. 64

2.3. 61

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A 2. kritérium &tlaga 61, mely a Tervezés — Megvaldsitas — Ellen8rzés — Beavatkozas rendszerében az Ellenérzés
szakaszara tehet@. A stratégiak, koncepciok dokumentaltak, a benne foglalt célkitlizések végrehajtasra kerilnek

és fellilvizsgaljak, hogy a megfelels intézkedésekre kerilt-e sor, a megfelel6 médon.

A szamtani atlag elfogadasra keriilt.

Erésségek:

1. Adatgydjtés nyoman a szikséges informacié rendelkezésre all.

2. Aszervezet a célokat célkitlizésekre, konkrét feladatokra lebontja.

3. Astratégidk tovabb bontdsa szervezeti egység szinten is megtorténik.
4

Allandé igény van az innovdécidra, fejlesztések tervezésére, megvaldsitasara.

Fejlesztendé teruletek:

5. Az adatgyl(ijtések legyenek rendszeresek és a helyi lakossag is keriiljon bevondsra,
kérjék ki a véleményuiket.

6. Az adatok, informaciok hasznositasanak folyamata keriljon atdolgozasra.

7. A tdjékoztatds, a parbeszéd és a kommunikacid a stratégia alkotas és tervezés
folyamataban is fejlesztésre, atgondolasra szorul.

8. A valtozasokrol az érintetteket minden esetben id6ben tajékoztassak.
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3. Munkatarsak

A munkatdrsak azt értékelték, hogy a Hivatal miképpen iranyitja, fejleszti és aknazza ki a

munkatdrsak tuddsat egyéni, csoport és szervezeti szinten egyarant, valamint sajat

politikdjanak megvaldsitdsa és a munkatarsak hatékony munkavégzésének megvaldsitasa

céljabdl hogyan szervezi a rendelkezésére allé eréforrast.

3.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY EMBERI EROFORRASAIT A

STRATEGIAJAVAL ES TERVEIVEL OSSZHANGBAN, ATLATHATO MODON TERVEZZE, IRANYITSA ES FEJLESSZE.

Ertékelhet6

} Minimum
Alkr. | valaszok szdma Atlag Sz6ras Maximum érték
érték
(db)
3.1. 26 45 22,60 5 88

3.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ EGYENI ES SZERVEZETI CELOKKAL

OSSZHANGBAN FELMERIJE, FEJLESSZE ES FELHASZNALJA A MUNKATARSAK KOMPETENCIAIT.

Ertékelheté

) Minimum
Alkr. | valaszok szdma Atlag Sz06ras Maximum érték
érték
(db)
3.2. 26 59 17,27 30 86

3.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY A NYILT PARBESZED ES A

FELHATALMAZAS ALKALMAZASA, VALAMINT JOLLETUK TAMOGATASA REVEN FOKOZZA A MUNKATARSAK

BEVONASAT.
Ertékelhetd
) Minimum
Alkr. | valaszok szama Atlag Széras Maximum érték
érték
(db)
3.3. 26 57 20,61 10 87
3. fokritérium értékei
I I I I I
3.3. { >/
3.2. >9
3.1. | 4
I I I I
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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A 3. kritérium atlaga 53, mely a Tervezés — Megvaldsitas — Ellendrzés — Beavatkozas rendszerében az Ellenérzés

szakaszara tehet6. A munkatarsakkal kapcsolatos feladatok végrehajtasra keriilnek és felllvizsgaljak, hogy a

megfeleld intézkedésekre kerllt-e sor, a megfelel6 modon.

A szamtani atlag elfogaddsra kerdilt.

ErGsségek:

1.
2.
3.
4.
5.

Fejlesztendé teruletek:

Az egyéni és csoport szint( teljesitmények elismerése, jutalmazasa.
A képzés, tovabbképzés 6sztonzése, tdmogatasa.

Tavoktatds, e-learning tanfolyamok.

A hivatali torzsgadrda hosszu évek 6ta stabil.

A vélemény-nyilvanitas lehet6sége biztositott.

1.

2
3.
4

4. Partnerkapcsolatok és er6forrasok

Irodaépilet, munkakorilmények folyamatos javitasa.

Szlikség és igény szerinti munkaerd-atcsoportositas.

Feladatmennyiséghez igazitott emberi er6forrds-hozzarendelés.

Kommunikacié és parbeszéd javitasa.

A munkatarsak azt értékelték, hogy a Hivatal miképpen tervezi és kezeli kapcsolatait és belsé

erGforrasait politikdja és stratégidja tamogatasara, valamint folyamatainak hatékony

m(ikddtetése céljabal.

4.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY FONTOSABB PARTNEREIVEL

KAPCSOLATOKAT ALAKITSON KI, ES APOLJA AZOKAT.

Ertékelhetd

; Minimum
Alkr. | valaszok szdma Atlag Sz6ras Maximum érték
érték
(db)
4.1. 23 62 17,32 33 90
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4.2. TEKINTSEK AT,

ALLAMPOLGAROKKAL/UGYFELEKKEL KAPCSOLATOKAT ALAKITSON KI ES TARTSON FENN.

MIT

TESZ

A

SZERVEZET

ANNAK

ERDEKEBEN,

HOGY AZ

Ertékelhetd
} Minimum
Alkr. | valaszok szama Atlag Sz0ras Maximum érték
érték
(db)
4.2. 24 78 13,98 53 95

4.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY PENZUGYEIT MEGFELELOEN KEZELIJE,

IRANYITSA.
Ertékelhetd
) Minimum
Alkr. | valaszok szdma Atlag Sz06ras Maximum érték
érték
(db)
4.3, 23 87 5,54 74 95

4.4. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY HASZNOSULION A SZERVEZETBEN

RENDELKEZESRE ALLO INFORMACIO ES TUDAS.

Ertékelhetd
) Minimum
Alkr. | valaszok szdma Atlag Sz06ras Maximum érték
érték
(db)
4.4, 26 55 23,08 10 90

4.5. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY MENEDZSELJE TECHNOLOGIAJAT.

Ertékelhetd
) Minimum
Alkr. | valaszok szama Atlag Széras Maximum érték
érték
(db)
4.5. 23 40 27,96 10 90

4.6. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY ESZKOZEIT ES VAGYONTARGYAIT

KEZELIJE.
Ertékelhetd
; Minimum
Alkr. | valaszok szdma Atlag Sz6ras Maximum érték
érték
(db)
4.6. 26 53 25,35 3 90
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4.6.

4.5.

4.4.

4.3.

4.2.

4.1.

4. fokritérium értékei

87

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A 4. kritérium atlaga 63, mely a Tervezés — Megvaldsitas — Ellen6rzés — Beavatkozds rendszerében az Ellenérzés

szakaszara tehet6. A partnerkapcsolatokra vonatkozo feladatok végrehajtasra keriilnek és felilvizsgaljak, hogy

a megfelel6 intézkedésekre keriilt-e sor, a megfelel6 mdédon.

A szamtani atlag elfogadasra keriilt.

ErGsségek:

1.

2
3
4.
5
6

A helyi civil szervezetek tdmogatdsa, bevonasa.
Ugyfélkézpontu gondolkodas és ligyintézés.
Hitelmentes, atlathatd, koltséghatékony gazdalkodas.
Szelektiv hulladékgydjtés.

A honlap aktualizaltsdga, a tdjékoztatds minGsége.

A ,B” éplilet akadalymentesitése, mozgaskorlatozott wc, lift megléte.

Fejlesztendd teruletek:

1.

2
3
4
5.
6
7

J6 gyakorlatok atvétele, tudasmegosztas, ‘'egymastdl vald tanulas’ erésitése.
E-Ggyintézési folyamatok fejlesztése.

Az Ugyfelek tajékoztatasanak, informacid-ellatasanak ujragondolasa.
Igénybe vett kiils6 szolgaltatdsok rendszeres fellilvizsgalata.

A hivatalon belili informaciéaramlas javitasa.

Szaklapok rendelkezésre allasa.

A szoftverek beszerzését kovetben képzés a haszndldk szamdra.
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8. Esetenként lassu internet kapcsolat.

9.

Iktatoprogram egyszer(sitése.

10. Biztonsagos kerékpar-tarolas lehet&sége.

11. Epiiletfeldjitasra, butorok cseréjére, a technikai felszereltség javitasara van igény.

5. Folyamatok

A munkatarsak azt értékelték, hogy a Hivatal sajat politikdjat, stratégidjat, valamint az

ugyfelek / allampolgarok elégedettségét szolgalva hogyan kezeli, szervezi és fejleszti sajat

folyamatait.

5.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ERDEKELT FELEK BEVONASAVAL

KIALAKITSA, MUKODTESSE ES FEJLESSZE FOLYAMATAIT ES AZOK RENDSZERET.

Ertékelhet6

) Minimum
Alkr. | valaszok szdma Atlag Sz06ras Maximum érték
érték
(db)
5.1. 24 83 11,03 50 98

5.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY ALLAMPOLGAR-/UGYFELKOZPONTU

SZOLGALTATASOKAT BIZTOSITSON ES FEJLESSZEN.

Ertékelhet6

) Minimum
Alkr. | valaszok szama Atlag Sz6ras Maximum érték
érték
(db)
5.2. 21 84 8,98 70 98

5.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY OSSZEHANGOLIA FOLYAMATAIT A

SZERVEZETEN BELUL, ILLETVE AZ EGYUTTMUKODO SZERVEZETEK FOLYAMATAIVAL.

Ertékelhet6

; Minimum
Alkr. | valaszok szdma Atlag Sz6ras Maximum érték
érték
(db)
5.3. 25 66 18,00 30 95
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5. fokritérium értékei
5.3.
5.2. 84
5.1. 83
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Az 5. kritérium datlaga 77, mely a Tervezés — Megvaldsitds — Ellen6rzés — Beavatkozds rendszerében a

Beavatkozas szakaszara tehet6. A folyamatok rogzitésre keriilnek és feliilvizsgaljdk, hogy a megfeleld

intézkedésekre keriilt-e sor, a megfelel6 mdédon. A feliilvizsgalat alapjan a sziikséges mdodositds is megtorténik.

A szamtani atlag elfogadasra keriilt.

Erésségek:

1. Folyamatok dokumentadltsaga, irdsbeliség.
2. Informdcids pult.

3. Ugyfélkdzpontu folyamatfejlesztés.

4

Hatékony egylttm(ikodés a kulcspartnerekkel.

Fejlesztendd teriletek:

1. Az er6forrasok folyamatokhoz rendelésének metddusa.
2. Az ugyfelek informalasi lehet6ségei korének szélesitése.
3. Ahonlap rendszeres fejlesztése, aktualizalasa.

4. Bels6 és kiils6 kommunikacid erésitése.
5

A szolgaltatdsi folyamatok ellen6rzése.
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A szervezeti adottsdgok '1 — 5. kritérium’ értékelése

Fékritériumok értékei [1 - 5.] - Szervezeti adottsagok

o
N
o
S
o
[e)]
o

80 100

Az értékel6k valaszai alapjan az adottsagok vizsgalata azt mutatja, hogy az 1. és az 5.

kritérium kivételével jellemz6en a PDCA ciklus szerinti ellenérzési szakaszban mikodik a

Hivatal.
Szervezeti adottsagok[1-5. kritérium]
SzOras
30,00
*
25,00 2
* *
20,00 . * .
* . . . .
15,00 r Y * *
10,00 s 4 * L2
5,00 r 3
0,00
1.1. 1.2. 1.3. 1.4. 2.1. 2.2. 2.3. 2.4. 3.1. 3.2. 33. 41. 4.2. 43. 44. 45. 4.6. 5.1. 5.2. 5.3.

A szoras a 4.5. alkritérium vizsgalataban a legmagasabb, megdllapithatd ugyanakkor, hogy
egyetértés a kitolték korében szamos alkritérium értékelésében megmutatkozik, leginkabb a
4.3. alkritérium szamadataiban.

A széls6értékeket — mint ahogy azt a mddszertannal is ismertettiik — nem vettik figyelembe.
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Szervezeti adottsagok [1-5. kritérium]
Ertékelhetd valaszok szama

30
25 %@%
20
15
10
5
0

1.1. 1.2. 1.3. 1.4. 2.1. 2.2. 2.3. 2.4. 3.1. 3.2. 3.3. 4.1. 4.2. 43. 44. 45. 4.6. 5.1. 5.2. 53.

Az értékelhet6 valaszok szdma valamennyi vizsgdlt — adottsagi — alkritérium esetében magas,
kevesen voltak, akik az adott teriletrél egyaltaldn nem rendelkeztek informaciéval, vagy
olyan széls6értéket adtak meg az értékelés soran, amelyet nem a statisztikai adatsoroknal

nem vettlink figyelembe.
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A 6. KRITERIUMTOL KEZDVE AZ ERTEKELES FOKUSZA AZ ADOTTSAGOKROL AZ EREDMENYEKRE TEVODIK AT. AZ
,,EREDMENY KRITERIUMOK"” ESETEBEN AZT MERJUK, HOGY MIT GONDOLNAK A HIVATALROL A MUNKATARSAK, AZ
ALLAMPOLGAROK/UGYFELEK ES A TARSADALOM. BELSO TELJESITMENYMUTATOK IS BEAZONOSITHATOAK,
AMELYEK MEGMUTATJAK, MENNYIRE JOL TELJESIT A HIVATAL A KITUZOTT CELOK — A TARSADALMI HATASOK

ELERESE - TEREN

6. Allampolgar-/iigyfélkbzpontu eredmények

6.1. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET AZ ALLAMPOLGAROK/UGYFELEK
VELEMENYE, SZEMELYES ERTEKELESE ALAPJANLLAMPOLGAROK/UGYFELEK SZUKSEGLETElI ES ELVARASAI
KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN

Ertékelhetd
; Minimum
Alkr. | valaszok szdma Atlag Sz06ras Maximum érték
érték
(db)
6.1. 23 80 9,07 51 90

6.2. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET AZ ALLAMPOLGAROK/UGYFELEK
SZUKSEGLETEI ES ELVARASAI KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN A SZERVEZET ALTAL VEGZETT MERESEK
ALAPJAN

Ertékelhetd
) Minimum
Alkr. | valaszok szdma Atlag Sz6ras Maximum érték
érték
(db)
6.2. 23 72 18,70 10 92

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A 6. kritérium atlaga 76, mely a Tervezés — Megvaldsitas — Ellenérzés — Beavatkozas rendszerében még éppen a

Beavatkozas szakaszara tehet6. A vélaszok alapjan az eredmények lényeges javulast mutatnak és a kit(izott

célok teljesiilnek.

A szamtani atlag elfogadasra keriilt.
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ErGsségek:

1.

© N o U A~ W N

Fejleszt

Egyéni ligyfél igények figyelembe vétele.

Atlathaté m(ikodés biztositasa.

Ugyintézési hataridék betartasa.

Ugyfélbarat Gigyintézési id6.

Ugyfélelégedettség-mérés.

Elektronikus ligyintézés lehetGségének biztositasa, folyamatos fejlesztése.

endd teriletek:

Testlleti Glések kozvetitése.

Varosi hirek a helyi médiaban.

1. Teljes kor(i, komplex akaddlymentesités.

7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A MUNKATARSAK SZUKSEGLETEI ES
ELVARASAI KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN A MUNKATARSAK VELEMENYE, SZEMELYES ERTEKELESE

ALAPJAN
Ertékelhetd
) Minimum
Alkr. | valaszok szama Atlag Széras Maximum érték
érték
(db)
71 25 75 10,11 49 93

7.2. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A MUNKATARSAK SZUKSEGLETEI ES
ELVARASAI KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN A SZERVEZET ALTAL VEGZETT MERESEK ALAPJAN

Ertékelhetd

) Minimum
Alkr. | valaszok szama Atlag Szo4ras Maximum érték
érték
(db)
7:2. 15 65 21,29 10 90
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7. fokritérium értékei

7.2.

90 100

A 7. kritérium atlaga 70, mely a Tervezés — Megvaldsitas — Ellen6rzés — Beavatkozas rendszerében még éppen

az Ellen6rzés szakaszara tehet6. A valaszok alapjan az eredmények javuldst mutatnak és a kitlizott célok

tobbsége teljesdl.

A szamtani atlag elfogadasra keriilt.

Erésségek:

1. Munkahelyi légkor.

2. Vezetdi ellenGrzés rendszere.

Fejlesztendé teriletek:

1. Tajékoztatas és parbeszéd a szervezeten beliil.

Batoritas, a dolgozék bevondsa a dontések elGkészitésébe.

2
3. Vélemények gylijtése rendszerességének biztositasa.
4

Rendszeres mérések.

8. Tarsadalmi felelGsségvallalassal kapcsolatos eredmények

8.1. TEKINTSEK AT,

HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASSAL KAPCSOLATBAN A TARSADALOM MEGITELESE ALAPJAN

Ertékelhetd

3 Minimum
Alkr. | valaszok szdma Atlag Sz0ras Maximum érték
érték
(db)
8.1. 21 65 21,05 10 92
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8.2. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A TARSADALMI

FELELOSSEGVALLALASSAL KAPCSOLATBAN A SZERVEZET ALTAL VEGZETT MERESEK ALAPJAN

Ertékelhetd

) Minimum

Alkr. | valaszok szama Atlag Sz06ras Maximum érték

érték
(db)

8.2. 23 61 19,01 9 96
8. fokritérium értékei

8.2.

8.1. 85

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A 8. kritérium &tlaga 63, mely a Tervezés — Megvaldsitas — Ellen8rzés — Beavatkozas rendszerében az Ellenérzés

szakaszara tehetd. A valaszok alapjan az eddig mért eredmények javulast mutatnak és a legtobb kitlizott célok

tobbsége teljesdl.

A szamtani atlag elfogadasra keriilt.

Erésségek:

1. Kulturdlis programok rendezése.
2. Kornyezetvédelmi szempontok érvényesiilése.

3. Médiaszereplések.

Fejlesztendé teriletek:

1. Kornyezettudatossag kommunikdalasara nagyobb figyelem.

2. Hatékony tudasmegosztas és informdacidcsere.
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9. Kulcsfontossagu eredmények

9.1. TEKINTSEK AT, HOGY CELJAIT ILLETGEN MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A ,KULS6”

EREDMENYEIVEL KAPCSOLATBAN (A SZERVEZET EREDMENYEI ES HATASA)

Ertékelhet6

) Minimum
Alkr. | valaszok szama Atlag Sz06ras Maximum érték
érték
(db)
9.1. 24 81 12,08 40 95

9.2. TEKINTSEK AT, HOGY CELJAIT ILLETGEN MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A ,BELSG”

EREDMENYEIVEL KAPCSOLATBAN (MUKODES HATEKONYSAGA)

Ertékelhet6

valaszok szama Minimum
Alkr. (db) Atlag Sz06ras érték Maximum érték
9.2. 26 82 9,07 50 90
9. fokritérium értékei
9.2. 82
9.1. 81
0 10 20 30 50 70 90 100

A 9. kritérium 3tlaga 82, mely a Tervezés — Megvaldsitds — Ellen8rzés — Beavatkozds rendszerében a

Beavatkozas szakaszara tehetd. A valaszok alapjan az eddig mért eredmények Iényeges javulast mutatnak és a

legtobb kitlizott cél teljesdl.

A szamtani atlag elfogadasra kerilt.

Erésségek:

1. Pozitiv mutatészamok, mérési eredmények.

2. Palyazatokon vald részvételi arany és nyerési arany.

3. Belsd és kiils audit eredmények.
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Fejlesztendd teriuletek:

Nincs.

A szervezeti eredmények ‘6 — 9. kritérium’ értékelése

9. kritérium

8. kritérium

7. kritérium

6. kritérium

Fokritériumok értékei [6 - 9.] - Szervezeti
eredmények
82
63
70

76

100

Az értékelSk valaszai alapjan az eredmények vizsgdlata az adottsdgokéhoz képest magasabb

értékeket képvisel, kiemelkedd a 9. kritérium 82 %-os teljesitmény mutatdja.

Szervezeti eredmények [6-9. kritérium]

Szoras
25,00
20,00 * * * .
15,00
1000 — . * *
5,00
0,00
6.1. 6.2. 7.1 7.2. 8.1. 8.2. 9.1. 9.2.

A széras a 6.1. és 9.2. alkritérium vizsgalatdban a legalacsonyabb, mig a tobbi alkritérium

esetében 20 korll mozog. A széls6értékeket — mint ahogy azt a modszertannal is ismertettik

—nem vettik figyelembe.
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Szervezeti eredmények
[6-9. kritérium]
Ertékelhetd valaszok szama

30

20 ¢ r— ‘\ _— ~
S
10
0

6.1. 6.2. 7.1. 7.2. 8.1. 8.2. 9.1. 9.2.

Az értékelheté valaszok szdma a szervezeti eredmények tekintetében nem annyira
kiegyensulyozott, mint azt korabban, az adottsagok vizsgalatakor bemutattuk. Jelentésebb
kiugras a 7.2. alkritérium esetében lathatd, itt 15 f6 értékelhet§ valaszabdl képeztiik az

eredményt.
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V. Osszegzés, az eredmények attekintése

A HajduszoboszIdi Polgarmesteri Hivatal 2014. évi CAF kutatdsanak szervezeti atlaga 69,

mely értéket a kritériumok atlagabdl nyertik. Az aldbbi két grafikon a kritériumok

eredményeit szemlélteti.

FOokritériumok értékei - 2014

9. kritérium 82
8. kritérium 63
7. kritérium 70

6. kritérium 76

5. kritérium 77

4, kritérium 63

3. kritérium 53

2. kritérium 61

1. kritérium 72

Fokritériumok értékei - 2014

1. kritérium

9. kritérium

~ 2. kritérium
2o
27

8. kritérium

7. kritérium 4. kritérium

6. kritérium 5. kritérium
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Az ez évi kutatds szervezeti atlag értéke alapjan megallapitjuk, hogy a Hivatal:
o koltséghatékonysagra torekvéen gazddalkodo,
o vezetésében és munkatdrsi korében elkotelezett, magas szinvonall szakmai munkat
nyujto,
o felel6sségteljes napi miikodést megvaldsito,
o folyamatait rendszeresen fellilvizsgdlo és fejlesztd,
o (igyfélkozpontu

mikodést tanusit.

Megallapithatjuk, hogy a Polgdrmesteri Hivatal vezetése elkotelezett, hozzaért6 maddon
irdnyitja a szervezetet, a munkatarsak pedig hatékonyan, lgyfélk6zponti magatartdst
tanusitva, szaktudasuknak, szakképzettségiiknek megfelel6en, magas szinvonalon végzik
mindennapi tevékenységiiket.

Az 6nértékel6 csoportrél elmondhatd, hogy legjobb tudasa szerint igyekezett objektiven
értékelni a szervezet tevékenységét, ugyanakkor néhany teriileten fogalmazott meg
fejlesztendd terileteket. Sokszor még abban az esetben is, amikor adott tevékenység kivalo
szinvonalon mikodik a hivatalban, de annak érdekében, hogy ez a jovében is igy maradjon,

sziikséges a folyamatos fejlesztés, figyelemmel kisérés, ellenGrzés.

A kutatds elemeinek segitségével az aldabbi — legfontosabb és a kutatds sordn visszatéréen
megjelené — fejlesztési terileteket hatdrozzuk meg (erre vonatkozdan cselekvési programot
javaslunk jegyzGi szinten elkésziteni:

1. Belsd és kiils6 kommunikacié fejlesztése, a folyamat szabalyozasa.

2. Tudasmegosztas, j6 gyakorlatok atadasa — atvétele.

3. lIratkezelési és lgyviteli folyamatok Ujragondolasa.
4. Onkormanyzati testiileti munka tdmogatésa.
5

Munkatarsak képzésének, tovabbképzésének szervezett, tervezett biztositasa.

Szakmai allaspontunk, hogy az egyik legdinamikusabb ellenérzési feliilet a minden évben
elvégzett CAF — szervezeti szint(i értékelési folyamat lesz, mely bemutatja, hol fejlédott a
hivatal, hol stagnal és hol tapasztalhatéak visszaesések. Ez az a pont, mely a mérési
rendszeren keresztil biztositani tudja a mindenkori politikai és szakmai vezetés szamara a
beavatkozds lehet6ségét a kozigazgatas-fejlesztés szolgaltatdsi minbségének javitasa
érdekében.

30/28



A kutatas alapjan Osszeallitandd cselekvési program ramutat azokra a fejlesztenddé
terliletekre, melyek a Polgdrmesteri Hivatal személyi, targyi és a mikodést leiré folyamatai
fejlesztéséhez felhasznalhatéak. Ezaltal megteremtddnek input oldalon az egyéni és
szervezeti célokhoz azok a végrehajtandd tevékenységek, melyekre a hivatal és az
onkormanyzat vezetésének rahatassal kell birnia. Ezért is javasoljuk, hogy a cselekvési
program jovahagydsa a hivatal és az dnkormanyzat vezetése altal is megtorténjen, hiszen
lesznek olyan fejlesztési célok, melyekhez koltségvetés oldalrdl és / vagy humanpolitikai

oldalrél meghatarozd, a teljes hivatalt érint6 dontéseket kell meghozni.
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VI. El6zo6 CAF kutatassal 6sszehasonlit6 adatok vizsgalata

2010-ben a Hajduszoboszléi Polgarmesteri Hivatalban 27 koztisztvisel6 aktiv részvételével
végzett CAF kutatas eredményeit az alabbiakban hasonlitjuk 6ssze a jelen palydzatban vallalt

és teljesitett, 2014. évi adatokkal.

Osszehasonlité adatok - CAF (2010. és 2014.)

Szervezeti atlag
9. kritérium

8. kritérium

7. kritérium

6. kritérium

5. kritérium

4, kritérium

3. kritérium

2. kritérium

1. kritérium

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Szervezeti
atlag
m2014. 72 61 53 63 77 76 70 63 82 69

m2010. 66 57 55 63 67 66 50 67 76 63

1. kritérium|2. kritérium|3. kritérium|4. kritérium|5. kritérium|6. kritérium|7. kritérium|8. kritérium|9. kritérium

A feladatellatasban bekovetkezett valtozasok, a hataskorok modosuldsa kozvetlendl érinti az
onkormanyzatokat, intézményeiket, valamint Onkormanyzati tulajdond gazdasagi
tarsasagokat, kozvetetten pedig az lgyfeleket, azaz a lakossagot, valamint a partnereket. A
CAF kutatds 6sszehasonlité eredménytabldjabdl is kitlinik a valtozas, ami a HajdlszoboszIdi

Polgarmesteri Hivatal esetében pozitiv eredményeket vonultat fel.
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